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Reklamacny poriadok upravuje zaruku na tovar a postup pri jeho reklamdcii.

Spolo¢nost FASTRADE SK, s.r.o0., sa snazi ponuknut vSetkym zakaznikom tie najvyhodnejsie nakupné

areklamacné podmienky, ktoré by boli lepSie nez su beziné nakupné areklamacné podmienky

ponukané konkurenciou alebo podmienky vyZadované prislusnymi zakonmi. Pokial st napriek tomu

v niektorom z nizSie uvedenych bodov podmienky tohto poriadku v rozpore so zdkonom Upravou

chraniaceho koncového spotrebitela (napr. pri zmene zakona modZe zakonna uprava chranit

koncového spotrebitela lepsie, nez je tomu dané tymto poriadkom), potom sa jedna v tomto bode

o podmienku platnd len pre pravnicki osobu a podmienky pre koncového spotrebitela sa riadia

zakonnou Upravou.

Reklamacény poriadok

1.

Tento reklamadny poriadok sa vztahuje na tovar objednany azaklUpeny na internetovom
obchode alebo v prevadzkach spolo¢nosti FASTRADE SK s.r.o., ktorého reklamadcia bola uplatnena
v zarucnej dobe. Reklamacny poriadok bol vypracovany v sulade s Obchodnym zdkonnikom,
Obcéianskym zakonnikom 40/1964, Zb. a Zdkonom o ochrane spotrebitela 634/1992, Zb. v zneni
prislusnych noviel. Kupujuci prevzatim tovaru od preddvajuceho alebo prepravcu suhlasi s tymto
reklamacénym poriadkom.

Kupujuci je povinny vo vlastnom zaujme zaistit kontrolu predmetu plnenia ¢o najskér po prevzati
predmetu plnenia. Ak kupujuci predmet plnenia neskontroluje alebo nezaisti, aby bol
skontrolovany v dobe prechodu nebezpedenstva Skody na predmete plnenia, mozZe uplatnit
naroky z chyb zistenych pri tejto prehliadke, len ked preukaZe, Ze tieto chyby mal predmet
plnenia uz v dobe prechodu nebezpecenstva Skody na predmet plnenia. Pripadné zistenie chyby
musi kupujici vidy uplatnit u dodavatela bez zbytocného odkladu, inak je dodavatel zbaveny
zodpovednosti.

Zaruka

1.

Dizka zaruky je 24 mesiacov pre spotrebitela a u vybranych vyrobkov je navyse predizena nad
zakonom stanovenu lehotu. Zaruénd doba na dany tovar zadina diom prevzatia tovaru.
Pri vybaveni oprdvnenej reklamacie sa zaru¢na doba predlZuje o dobu trvania reklamacie. (Doba
trvania reklamdcie zac¢ina plynut diiom nasledujicom po prijati tovaru a konci driom vybavenia
reklamacie. Nie driom vyzdvihnutia tovaru zakaznikom.) V pripade neoprdvnenej reklamdcie
sa zarucna doba nepredlZuje. Ak bola reklamacia tovaru v zdkonnej zaruc¢nej dobe vybavend
vymenou tovaru za novy, zaruka sa obnovuje v plnej vyske, od okamihu kedy kupujuci dostane
novy vyrobok.

Zaruka sa nevztahuje na nasledujuce pripady:

a) Skody vzniknuté nespravnym pouzitim alebo pouZitim nevhodného doplnkového materialu
(spojovaci materidl atd.)

b) skody vzniknuté neodbornym, alebo neprimeranym zachadzanim, pouZitim a instalaciou,
ktoré su vrozpore snavodom na pouzitie, alebo predchadzajucim mechanickym
poskodenim,
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3.

c) na opotrebenie veci spdsobené jej obvyklym pouZivanim (u veci predavanych za nizsiu cenu
sa zaruka nevztahuje na chyby, pre ktoré bola nizsia cena zjednana),

d) dalej sa zaruka nevztahuje na poskodenia vzniknuté: mechanickym poskodenim tovaru;
pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaji svojou teplotou; prasnostou;
vlhkostou; chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, pre ktoré je vyrobok uréeny;
neodbornou instalaciou, zachadzanim, nedodrzanim podmienok pre odbornd montaz alebo
ak bola montéaz vykonana firmou, ktora na tuto ¢innost nie je opravnend; obsluhou alebo
zanedbanim starostlivosti o tovar; tovar bol zatazeny nadmernym zatazovanim alebo
pouzivany vrozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentdacii alebo vsSeobecnymi
zasadami; prevedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zmenou parametrov tovaru, ktory bol
upravovany zadkaznikom (natery, ohybanie, atd.); tovar, ktory bol poskodeny prirodnymi
Zivlami alebo vy$Sou mocou.

Zaruka sa nevztahuje na chyby materialu, funkéné poruchy, poruchy vzniknuté pri vyrobe.

4. Predavajuci negarantuje plnd kompatibilitu afunkénost predanych sucasti sinymi, bez

predchdadzajucej konzultacie.

Reklamdcia sa nevztahuje na tovar, ktory bol zjavne poskodeny, alebo neodpovedal pozadovanej
kvalite a aj tak doslo zo strany kupujuceho k jeho zabudovaniu. Dodavatel si vyhradzuje prédvo
prijat a uznat reklamaciu na zabudované vyrobky pri ktorych prevzati a naslednej manipuldcii
neboli deformacie, alebo chyby viditelné, dalej len skryté chyby.

Postup pri reklamdcii

1.

Pri uplatneni reklamacie je potrebné predloZit reklamovany predmet plnenia (alebo jeho
reklamovanu cast, ak je to ucelné — takyto pripad je nutné vopred konzultovat s dodavatefom;
dalej len reklamovany predmet). Spotrebitel vo vlastnom zaujme na rychlom vybaveni
reklamacie predloZi spolu s reklamovanym predmetom fakturu dokladajicu uzatvorenie kupnej
zmluvy ohladom reklamovaného predmetu plnenia, dodaci list alebo vydajku, pripadne tiez
zaru€ny list. Zakaznik si naklady na prepravu tovaru hradi sdm, pokial sa nedohodne
s dodavatelom inak. V pripade potvrdenia opravnenosti reklamacie ma zakaznik narok poziadat o
nahradu primeranych nakladov vzniknutych dopravou reklamovaného tovaru.

V pripade uplatnenia reklamacie spotrebitel vo vlastnom zdujme Cini tak, aby bol tovar zabaleny
do vhodného obalového materidlu vyhovujucemu narokom prepravy daného tovaru, najlepsie
do obalu originalneho a to z dévodu nebezpecenstva mozného poskodenia tovaru. Dodavatel nie
je povinny prijat kreklamacii predmet plnenia, ak ho odberatel nedodad s poZadovanymi
sucastami a prislusenstvom.

Presné oznacenie vycitanych chyb a Specifikdciu prav, ktoré odberatel voci dodavatelovi
uplatiuje, je potrebné dodavatelovi oznamit hned na zaciatku pri uplatneni reklamacie,
najneskoér pred odovzdanim reklamovaného predmetu dodavatelovi.
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4. V pripade, Ze je vyrobok uZ nainstalovany a podla spotrebitela nepini spravne predpisany ucel,

potom sa spotrebitel dohodne s dodavatelom na posudeni reklamacie na mieste instalacie
vyrobku. Na tomto mieste bude spisany zapis o reklamacii a vyjadrenie k reklamdcii a jej pripadné
plnenie prebehne bez zbytoéného odkladu.

5. Dodavatel po preskiumani predloZzenych dokladov a zbeZnej prehliadke reklamovaného
predmetu:

a) uzna reklamdciu ako opravnenu a na mieste ju vybavi; ak nie je mozné opravnenu reklamaciu
na mieste vybavit, prijme reklamovany predmet do reklamac¢ného riadenia, v priebehu
ktorého dojde bez zbytocného predlzovania k vybaveniu opravnenej reklamacie; o prevzati
reklamovaného predmetu vystavi dodavatel odberatelovi pisomny doklad, ktorého spravnost
potvrdia obidve zmluvné strany svojimi podpismi,

b) na mieste odmietne reklamaciu ako neopravnenu a reklamovany predmet vrati odberatelovi,

c) prijme reklamovany predmet k odbornému posudeniu, na zdklade ktorého vysledkov bude
reklamacia bud uznana ako oprdavnend avramci reklamaéného riadenia bez zbytocného
prediZenia vybavend, alebo bude odmietnutd; o prevzati reklamovaného predmetu vystavi
dodavatel odberatelovi pisomny doklad, ktorého spravnost potvrdia obidve zmluvné strany
svojimi podpismi; o spésobe vybavenia reklamacie (uznani reklamacie ako oprdvnenu alebo
odmietnutie reklamacie ako neopravnend) oznami dodavatel odberatelovi vopred
dohodnutym spésobom (pisomne alebo niektorym dialkovym komunikaénym prostriedkom).

6. Predavajuci moze od kupujiceho pozadovat kompletné prislusenstvo, ktoré obdrzal zdkaznik pri
kipe tovaru. Pri nedodani prislusenstva na zaklade tejto poZiadavky, moéze byt reklamacia
zamietnutd. Kompletnym prislusenstvom méze by mysleny napriklad spojovaci material...

7. Vpripade opravnenych reklamacii moze dodavatel postupovat tymto nadstandardnym
spésobom:

a) vpripade odstranitelnych chyb prednostne predavajici odstrani chybu vymenou
reklamovaného predmetu, pripadne jej sucasti, za novy predmet (resp. jeho sucast)
rovnakého typu. Ak nie je tento postup mozny, moze zakaznik Ziadat primerant zlavu z ceny
predmetu plnenia alebo od zmluvy odstupit.

b) v pripade, Ze sa nedad reklamaciou vyriesit neodstranitelné chyby braniace v riadnom
pouzivani predmetu plnenia postupom podla bodu a), ma zakaznik pravo od zmluvy odstupit.
Preddvajuci vrati zakaznikovi cenu predmetu plnenia, alebo predmet vymeni za novy. Ak ide
oiné chyby neodstranitelné aak zdkaznik nepoZaduje vymenu tovaru, ma pravo
na primeranu zfavu z ceny tovaru alebo méze od zmluvy odstupit.

8. O moinosti prevziat reklamovany predmet zreklamacného riadenia (ako v pripade kladne
vybavenej reklamdcie, tak v pripade odmietnutia reklamacie ako neopravnenej) oznami
dodavatel odberatelovi vopred dohodnutym sposobom (pisomne alebo niektorym dialkovym
komunikacnym prostriedkom).
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9. Reklamovany predmet vyda dodavatel po vybaveni reklamacie len pri predloZeni origindlu

potvrdenia o prevzati tovaru.

10. Ak si odberatel nevyzdvihne reklamovany predmet po ozndmeni zo strany doddvatela,
je dodavatel opravneny postupovat rovnako, ako podla ustanovenia v obchodnych podmienkach
dodavatela.

11. V pripade neopravnenej reklamacie ma doddavatel pravo vylcétovat odberatelovi Ciastku
odpovedajucu ucelne vynalozenym nakladom na reklamacny postup (plati v pripade pravnickej
osoby).

Reklamacia tovaru zakiipeného cez internet
Reklamaciu tovaru zakupeného cez internet (www.fastrade.sk) je mozné uplatnit v spoloénosti
FASTRADE SK, s.r.o.

V pripadoch, ked to wvyplyva zpovahy predmetu plnenia, mobze vybavenie reklamiacie
po predchadzajucej konzultacii s dodavateflom prebiehat uzdkaznika (napr. reklamacia
uz nainstalovanych vyrobkov, takyto pripad je vsak vidy konzultovany s dodavatelfom). V ostatnych
pripadoch je vybavovanie reklamacie mimo prevddzky dodavatela spoplatfiované ako platena sluzba.
Tato cena je vopred vzdy avizovana spotrebitelovi.

Reklamacia poskodenia zasielky prepravcom

Pred prevzatim tovaru od prepravnej spolo¢nosti si starostlivo skontrolujte stav balika a skontrolujte
tovar a jeho mnoiZstvo podla dodacieho listu. V pripade poskodenia alebo ak nesuhlasi mnoZstvo
tovaru, Ziadajte ihned na mieste ,Zapis o Skode”. Ak zistite chybu neskér nebude reklamacia
akceptovana. Reklamovany tovar spolu so zdpisom o Skode ndm bezodkladne poslite na adresu
prevadzky.

Odstupenie od kupnej zmluvy do 14 dni (vratenie tovaru)

Kupujlci (stikromnd osoba, alebo podnikatel s pridelenym 1€O) mé& pravo podla §53 ods. 7
obcianskeho zakonnika odstupit od zmluvy do 14tich dni od prevzatia tovaru za predpokladu, Ze
kipna zmluva bola uzatvorend za pouZitia prostriedkov komunikacie na dialku. Pokial sa tak
rozhodne, musi neposkodeny tovar, bez zndmok pouZivania alebo opotrebenia, v origindlnom obale
poslat spat v uvedenej lehote na svoje naklady (uréujuci je ddtum odoslania). Predavajici do 30 dni
od odstupenia od zmluvy vrati zdkaznikovi odpovedajucu finanénu cCiastku vopred dohodnutym
spbsobom. Kupujlci nemoze odstupit podla odseku 7 od kipnej zmluvy:

e na poskytovanie sluzieb, ak s ich plnenim bolo z jeho suhlasom zacaté pred uplynutim lehoty
14 dni od prevzatia plnenia (viacnaklady budud vyuactované kupujucemu),

e na dodavku tovaru alebo sluzieb, ktorych cena zavisi na vychylkach finanéného trhu nezavisle
na voli dodavatela,

e na dodavku tovaru upraveného podla priania spotrebitela alebo jeho osobou, a tieZ tovaru,
ktory podlieha rychlej skaze, opotrebeniu alebo zastaraniu,



http://www.fastrade.sk/
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Ak kupujuci uplatiuje svoje pravo na odstupenie od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru, ktora bola

uzatvorena za pouzitia prostriedkov na dialku a tovar mu bol dodany prostrednictvom prepravnej
sluzby, kuriérom, dopravou preddvajuceho, alebo si ho vyzdvihol osobne, uplatriuje toto svoje pravo
na adrese firmy FASTRADE SK, s.r.o.

Ak uplatni kupujuci prdvo na odstupenie od zmluvy, ma predavajuci pravo na nahradu skutocne
vynaloZenych ndakladov spojenych s distriblciou, manipulaciou a dalSich pripadnych vzniknutych

nakladov s tymto vratenym tovarom.

Upozorfiujeme Vas, Ze v pripade, Ze nedodate tovar pri Ziadosti o odstupenie od kupnej zmluvy
v 14 dennej lehote v origindlnom obale, Ziadosti nemusi byt vyhovené.

Upozorfiujeme Vas, Ze v pripade odstlpenia od zmluvy v 14 dennej lehote budu kupujicemu
uctované skutocné naklady na prepravu tovaru na miesto urcenia.

Orientacny cennik nakladov spojenych s vratenim tovaru

Cena EUR bez DPH Cena EUR s DPH
Obalovy material 12,- 14,28
Dvojita manipulacia 20,- 23,80

Cennik je len orientacny, uvedené ceny sa mozu lisit v zavislosti na skutocnych nakladoch spojenych
s vratenim tovaru.




