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Dodacie podmienky spoločnosti FASTRADE SK, s.r.o. pri nákupe v internetovom obchode 

www.fastrade.sk 

 

Uzatvorenie zmluvy: 

Za návrh kúpnej zmluvy sa pokladá úplné vyplnenie elektronickej objednávky v internetovom 

obchode príp. telefonické nahlásenie objednávky rovnako so všetkými údajmi uvedenými v tomto 

internetovom obchode. Objednávkou kupujúci potvrdzuje, že sa zoznámil s týmito obchodnými 

podmienkami a reklamačným poriadkom a že s nimi súhlasí. 

Ceny tovaru: 

Uvedené ceny sú bez DPH. Predávajúci si vyhradzuje právo zmeny cien. Predávajúci vždy pre 

telefonickom alebo emailovom potvrdení objednávky potvrdí taktiež platnosť ceny objednaného 

tovaru. V prípade, že bude predávajúcim nahlásená cena vyššia, než je uvedená na objednávke, môže 

kupujúci novú cenu prijať alebo dodávku odmietnuť. 

Dodanie tovaru: 

Hneď ako obdržíme Vašu objednávku, náš pracovník zistí, či je Vami objednaný tovar skladom. Ak je 

tovar skladom, expedícia prebieha nasledujúci pracovný deň a tovar je doručený až pred dom 

spravidla do 48 hodín. Pri potvrdenej objednávke do 11 hodiny je tovar väčšinou doručený 

nasledujúci pracovný deň. Ak tovar skladom nie je, pracovník z oddelenia zákazníckeho servisu Vás 

o tom bude ihneď informovať. V obidvoch prípadoch Vám bude oznámený termín dodania. 

U neštandardného tovaru a u tovaru na zákazku je termín spresnený po dohode so zákazníkom. 

Pred prevzatím tovaru je zákazník povinný ihneď prekontrolovať, za prítomnosti zástupcu dopravcu, 

stav zásielky  (počet balíkov, neporušenosť pásky a obalu, poškodenie balíkov a pod.) podľa 

priloženého prepravného listu a odmietnuť prevzatie neúplnej alebo poškodenej zásielky. 

Pri prevzatí tovaru kupujúci obdrží dodací list, ktorý je zároveň záručným listom. 

Doprava kamkoľvek v rámci SR je účtovaná podľa rozmerov a hmotnosti zásielky. Pri objednávke 

viacerých druhov alebo kusov tovaru platí zákazník dopravu podľa počtu balíkov, nie podľa počtu 

položiek (napr. 5 položiek je možné často umiestniť do 1 balíka). Cena prepravy sa dá orientačne určiť 

podľa cenníka, viď nižšie. Každé potvrdenie objednávky však bude obsahovať aj cenu dopravy, aby 

nedošlo k prípadnému nedorozumeniu. Vždy sa budeme snažiť náklady na dopravu minimalizovať ku 

spokojnosti zákazníka. V prípade objednávky nad 400 EUR bez DPH je doprava prepravnou službou 

ZADARMO. Zdarma rovnako expedujeme zásielky, ktoré spĺňajú nasledujúce parametre: tovar je 

v hodnote vyššej ako 200 EUR bez DPH a rozmery celej zásielky sú max. do 50 kg alebo max. do 

rozmerov 1,2 x 0,6 x 0,6m, ani jedna merná hodnota nesmie prekročiť uvedené parametre. 

 

http://www.fastrade.sk/
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Zápis o škode: 

Príjemca zásielky je povinný pri prevzatí zásielku skontrolovať a prepočítať jej obsah a prekontrolovať 

jej bezchybný stav. Prípadné poškodenia alebo straty je nutné okamžite reklamovať. O rozsahu 

poškodenia, alebo čiastočnej strate, musí byť spísaný Záznam o škode prepravcom a bezodkladne 

informovať dodávateľa o tejto skutočnosti. Ďalšia manipulácia s poškodenou alebo nekompletnou 

zásielkou musí byť uskutočnená v súlade s pokynmi prepravcu, alebo dodávateľa. Neskoršie 

reklamácie nie sú možné. Na odhalenie prípadných skrytých chýb, alebo iných chýb je určená záručná 

doba 24 mesiacov od prevzatia tovaru zákazníkom. 

Prehľad cien za dopravu: 

Cena za dobierku je: 2 EUR 

Doprava tovaru špedičnou službou  

(balíky max. do 50kg alebo max do rozmeru 1,2 x 0,6 x 0,6 m)* 

Tovar Vám doručí prepravná služba po celej SR do 48 hod. 

Cena objednaného tovaru musí byť nad 200 EUR bez DPH 

+ cena za dobierku v prípade, že nebola uhradená vopred 

 

0,- 

Doprava tovaru špedičnou službou  

(balíky max. do 50 kg alebo max. do rozmeru 1,2 x 0,6 x 0,6 m)* 

Cena za jedno a každé ďalšie balenie v prípade,      

že objednávka nespĺňa limit 200 EUR bez DPH 

+ cena za dobierku v prípade, že nebola platená vopred 

 

5,- 

*ani jedna merná hodnota nesmie prekročiť uvedené parametre 

Cena balíka s váhou nad 50 kg je vždy navýšená o 3 EUR bez DPH za každých 50 kg. V prípade 

nadmernej prepravy sa cena môže zmeniť podľa aktuálneho cenníka prepravcu. U telefonických 

objednávok účtujeme dopravné vždy.  

Uvedené ceny sú bez DPH. 

 

FASTRADE SK, s.r.o.  Odorín 178, 053 22 Odorín, okr. Spišská Nová Ves - Slovenská republika 
Prevádzka: Radlinského 17, 052 01 Spišská Nová Ves,  tel.: +421 53 42 97 752-3, fax: +421 53 42 97 754,  
Manažér pre kraje BA a TT: +421 902 916 680, Manažér pre kraje TN a NR: +421 902 916 683, 
Manažér pre kraje ZA a BB: +421 911 460 786, Manažér pre kraje KE a PO: +421 902 916 681, 
e-mail: info@fastrade.sk, web: www.fastrade.sk 


